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“Je prends le Tramway” est un guide d’utilisation du Tramway.
Ce guide est écrit en Facile a Lire et a Comprendre (FALC) pour :

Découvrir tranquillement a la maison comment préparer son trajet
Apprendre a repérer les stations de Tram

Découvrir comment acheter son ticket ou recharger son passe Navigo
Apprendre a lire la signalétique

Savoir s’adresser a un agent

Ce mémento a été validé par I'association Unanimes et le réseau Infosens.
Nous les remercions pour leurs précieux conseils et leur implication dans I'élaboration de ce guide.

Vous pouvez obtenir le guide écrit en FALC en écrivant a : mission.accessibilité @ratp.fr.

6’2:.\
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Attention, les logos changent Un exemple: je peux rentrer dans une gare de la ligne A
avec le logo et au cours du trajet je peux rencontrer

le logo @ pour une méme ligne
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EHINONF Y EONOUOBRE

@ 1 99 3bis 9‘ 6 7 @ Les logos du Métro ne changent pas
728910PHBP
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Les étapes de votre trajet

Je prépare mon trajet

Je repére ma station

Je repére le bon quai

Jattends le Tram

Je monte dans le Tram

Je descends du Tram

Si j'ai besoin d'aide,
je peux parler
a un agent RATP.



Zp 1. Préparer son trajet

Je demande le plan facile a lire a un guichet dans le métro.

Je prépare mon trajet avec le plan papier facile a lire.

Plan
Facile
alire
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Je peux lire plus facilement avec le plan

Facile a Lire.




Zp 1. Préparer son trajet ®

Je peux aussi préparer mon trajet sur le site internet www.ratp.fr

O 0
Dpart
; : ———('Sur cette page,
£) e &y | je peux rechercher mon trajet.
P ot
Lk e i -I—I-I.nlluph-l- T:;: -
RATP @ wf i Franais « Q B S con

DEMANDET
k KOus
LA WILLE Itinéraires Horaires Plans  Visiter Paris  En direct du groupe RA




Zip 1. Préparer son trajet

Je peux aussi préparer mon trajet sur le site internet www.ratp.fr

8 Je veux aller de la station Saint-Lazare a la station Delaunay-Belleville.

Ou allons-nous ?

De  Saint-lazare (MET 151 1 - J’écris mon adresse de départ. )

J:T..

A Delaunay-Belleville (TRA

B & ltinéraires accessibles 2 - J’écris mon adresse d’arrivée. )

m Arrl I’Ir_;r:‘

B3 28/04/2020 3 14w 30w

4 C'est parti

3-Je cquue.)




Zp 1. Préparer son trajet

D301}

o . 5 I‘\;’Idntmoreno,r kG oainy) < |
Je lis mon trajet. . on 4%, B
@B OE NTrg s

’ et » : Méhtmagr‘r:.r
A . Dao1; .qug‘

K N g’ 4

' :  Pierrefitte-sur-Seing
| Epinay-str-Seine %,

zones: 1-3
Masquer le détail du trajet

Quand je vois une ligne de métro
et une ligne de TRAM, il y a une
correspondance.

e Sltﬁins

13:22 o Saint-Lazare (METRO),

|

*  Paris &
: i
Les correspondances : #er - .
c’est quand il faut changer de |igne. . i Aller jusqu'a Saint-Lazare inneviliers: . Quand il Yy a une
\. J @B el 1) correspondance, la ligne
S change de couleur.
13:26 Saint-Lazare ieine &
15 min — Saint-Denis-Universite Y g
4 9 arréts -~ "/.. -':.;._ ; ‘
Je descends a la station de métro Saint-Denis - Porte de sl S e
Saint-Denis-Porte de Paris. Paris E;.,;-:..z._. -
Je SOrs. Comespondance Je”-létz
o = . g |
Je me dirige vers la station de TRAM AT R g e
o o o ' T FEATON: i:»s'.I r L Ehapsiin 5
Saint-Denis-Porte de Paris @® S RS e 1 WL po
S_ef\ﬁ%nll:liss;e,ll i
. J 13:50 () SAINT-DENIS - PORTE RS AN
. 10¢ | t
& min DE PARIS Chil‘l‘lpE—-Eh:;E_E.ﬂ.\E-' Leafiet | G o R
— EPINAY - ORGEMONT
4 arréts -~ En partenariat av

13:58 (') DELAUNAY-BELLEVILLE
2 min - 5[. W

[ @ JPURNNEENE




Zip 1. Préparer son trajet @

Sur le site www.ratp.fr, je trouve les plans de lignes

Ou allons-nous ?

De lieu, station, adresse

A lieu, station, adresse

= & Itinéraires accessibles

e 4
4 - =

& 06112023 (315 V|29 v 4

* C'est parti

Métro, bus, tramway,

y ol AT Recrutement @ v f Bl Frangaisv

tﬂ}) Itinéraires Horaires@ Visiter Paris | [§

\\Ge clique sur Plans pour voir la liste des lignes de Tram)




Zp 1. Préparer son trajet

Plans de lignes
RER v
(M) Metro v

® Tramway

R
® Tramway i
Je clique pour voir la liste
des lignes de Tram @ Ligne T1 ]
Bus & Noctilien
@ Ligne T2 ]
(33 i .
29 Ligne T3a Je clique sur
Ligne T3b ] ma ligne de tramway.
() Ligne T5 ]
(&) Ligne T6 Ld
(7) Ligne T7 M
(8) Ligne T8 id
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Zip 1. Préparer son trajet

@

Sur mon telephone portable sur I'application ratp.

Je clique sur

I'application

RATP .
4

Exemple : pour aller de la station Saint-Lazare
a la station Delaunay-Belleville.

J'écris ma station de départ :
c'est Saint-Lazare

® Saint Lazare

@, Delaunay-Belleville

Q Gare Saint-Lazare
FE008, Parrs

@ Haussmapn-ﬂalnt—mar&
005, Pacts J'écris ma station d'arrivée :

Saint-Lazare 1 _ .
® SaintLaza c'est Delaunay-Belleville

Gare Saint-Lazare - Budapest
75003, Parfs

(=) Gare Saint-Lazare - Havre
7008, Paris

@ Gare Saint-Lazare - Rome

75008, Paris
Lazaret Lazarats
a z e r t ylu 1 olp




Zp 1. Préparer son trajet

Je lis mon trajet.

Quand je vois une ligne de métro
et une ligne de TRAM, il y a une
correspondance.

Les correspondances
c
\_

‘est quand il faut changer de ligne

J

-
Je descends a la station de métro
Saint-Denis-Porte de Paris.

Je sors.

Saint-Denis-Porte de Paris
\_

Je me dirige vers la station de TRAM

J

1:35

-4 App Store

Ma feuille de route

Gare Saint-Lazare 11h37
40 m | 4 min [

Saint-Lazare

=» Saint-Denis-Université

..._@....3;.

9 stations | 15 min »

Asnieres-

Gennevilliers L... Train 2 quai

Saint-Den... 1 mn

Asnieres-Genn... 3 mn

Saint-Denis - Porte De Paris
3 min de correspondance

(8) saint-Denis - Porte De Paris

=» Epinay - Orgemont

4 arréts | 8 min »

Delaunay-Belleville
10m | 0min (1

Delaunay-Belleville 12h0&

13



E 2. Je repére ma station de Tram ®

Il'y a plusieurs panneaux pour reconnaitre une station de Tram.

14




E 2. Je repére ma station de Tram @

Les stations de Tram se trouvent, en général, au milieu des boulevards.

Je dois traverser au passage piéton pour aller sur le quai.

est au milieu du boulevard. au passage piéton pour aller

C.a station de Tram ) Je dois traverser
sur le quai




Zp 4.Je suis sur le quai

O,

Sur le quai,

Je vérifie ma direction,

je peux lire la station ou je vais descendre.

Je suis sur le quai
en direction de
Porte d'Asnieres.

Je vois sur le panneau
la station ou je vais
descendre.

5 ot e
g e Db

rfl*{-ﬁ-

e
Sur ce quai je vais
en direction de la
Porte de Vincennes
avec la ligne T3b

\_

~\

J




Zp 4.Je suis sur le quai

Sur le quai,

je peux acheter un ticket,

je peux recharger mon passe Navigo.

O,

rJe peux payer avec de

Lla monnaie pieces.

Je peux payer avec
une carte de crédit.

17



Zp 4.Je suis sur le quai

Sur le quai,

je peux peux trouve des informations sur le ticket + .
m Tarification

dans le panneau tarification.
Ticket t+ M]]

4 N\ Vendu dans les points de vente et sur les automates de vente
Si j'achéte un le ticket + [ cette station.
N f . e gz ) Correspondance possible pendant 1 h 30 (entre la premiére et
apres I avolr Vallder / la derniére validation) sur les réseaux bus et tramway.
H H Laller-retour, ainsi que I'interruption et la reprise du trajet sur
je peux faire une correspondance avec un autre Tram ou un bus e mame liane. ne sont pas autorisés
pendant 1h30 Attention ! Le ticket t+ n’est pas valable sur le @D et sur les
\_ Y, lignes orlyval Y, @I¥0rlyBus, ZIYRoissyBus.

Sur le réseau Noctilien, le ticket t+ est valable

avec correspondance entre deux bus Noctilien. Un ticket pour un
trajet sur les lignes a 2 chiffres ainsi que la ligne N135. Deux
tickets pour un trajet sur toutes les autres lignes.

Le carnet de 10 tickets t+, plein tarif et demi tarif,
est également en vente sur le distributeur mis a votre disposition
sur cette station.

Forfaits Navigo

Les forfaits sur carte Navigo permettent d’effectuer un nombre
illimité de voyages en bus, tram, métro et RER pendant un an,
un mois, une semaine ou un jour.

BIN_826 tarif_bus_A4-fd_cadre_tram_sans_prix- 151002

Points de vente fledeFrance % ) RATP
sur ratp.fr mobilités t}




Zp 4.Je suis sur le quai @

Sur le quai, en cas de besoin,
je peux appeler un agent en utilisant la borne d'appel

a coté de l'appareil de vente. Attention : Seuls les nouveaux
interphones sont dotés de boucles magnétiques

1 - j'appuie sur le bouton,
2 - je lache le bouton,

3 - un agent me répond,

4 - j’explique mon probléme et je lui dis ou je suis.

Interphone réserveé
aux appels d'urgence

Besoin Faide 7
| Bea quastion 7

2




Zp 4.Je suis sur le quai ®

Sur le quai, je peux voir

le temps d'attente avant le prochain Tram.

(Je Vois,
un Tram arrive dans 0 minute,
be Tram suivant dans 14 minutes.




5. Je monte dans le Tram @

o

Je monte dans le Tram par les doubles
portes.

KD leT i t
ans e fram, je ne monte Je monte a bord du Tram

ni a la premiere porte, par les portes doubles.
ni a la derniére porte.

Elles sont réservées aux
voyageurs qui descendent.

- J

'
e W :




Zp 5.Je monte dans le Tram @

Le Tram s'arréte,

les portes s'ouvrent automatiquement

ou il faut ouvrir les portes.

Pour ouvrir la porte,
j'appuie sur le bouton.

Attention,

Je ne dois pas monter quand je vois le bouton clignoter
ou lorsque j'entends le signal sonore,

les portes vont se fermer.




5. Je suis dans le Tram @

(54

Deés que je suis dans le Tram,

je valide mon passe Navigo,

ou je valide mon ticket.

Dés que

vous entrez, VOtre titre
cest - de transport

obligatoire

il

=

=& | - 1=




Zp 5.Jesuis dans le Tram @

Dans le Tram,

je peux m'asseoir a une place prioritaire

ou sur une autre place.

(Si il y a de la place, je peux m'asseoir.t. ) 4 )
Jepeuxm'asseoirauneplace prioritaire.

Une place prioritaire permet aux
personnes qui en ont une carte de
priorité de demander une place.

- J

'
e W :




Zp 5.Jesuis dansle Tram

Dans le Tram, si je reste debout

je dois me tenir a une barre pour ne pas tomber

si il y a un freinage brusque.

1 Powerful braking
re I n age Scharfes Bremsen
Frenado fuerte

U i SSa nt Frenata potente

Attention le freinage peut étre puissant

Caution! Vorsicht! iAtencion! Attenzione!
Hold on! Scharfe Este vehiculo la frenata
Train may Bremsmanéver puede frenar puo essere

brake hard sind méglich. bruscamente potente

ATFRE02-2018 11

Attention,
dans le Tram le freinage est trés puissant.

Debout, je me tiens
toujours la barre.




Zp 5.Jesuis dans le Tram ®

Dans le Tram, au dessus des portes,

je peux suivre mon trajet.

-

N
Attention,
dans les Tram des lignes T3a et T3b
il y a deux plans de ligne.
Il faut vérifier sa ligne avant de chercher sa
\station. )

Sur ce plan,

je peux suivre mon trajet en comptant le
nombre de station avant de descendre.




Zp 5.Jesuis dans le Tram

Dans le Tram, je peux voir ou entendre des informations.

1 - Je vois le nom du prochain arrét.)

2 - Je peux aussi entendre le nom de l'arrét.
J'entends : « Pont du Garigliano ».

)

27



Zp 5.Jesuis dans le Tram

Sur les lignes T7 et T8, je peux suivre mon trajet
en regardant le nom des stations sur un écran.
Je peux lire aussi d'autres informations.

Prochaine station

3 Vilejuif'- t. Aragon | 1427 P

I\.ﬂm.wmm j Prochaine station  Aivéed St-Denfs - Pte de Paris 5 1¢ y
= : =

i St-Darinly - Ligy
13 Parfy « m::m:m"

& 153 J50 ) 259 BT
8 g &

Srade de France




7 5.Je descends du Tram

Je descends du Tram,

je vérifie le nom de la station,

Porte de Vincennes

je regarde les panneaux pour faire une correspondance.

BBl Gare St-Lazare
Mation

64 Gambetta
Place d'Italie

B st-Germain-des-P.
St-Mandé - Zoo

1 Roissypole
Nation 6= (14)

@ Ch. de Vincennes 9 1

FONL de Meunly

Sur le quai, je regarde les panneaux
si je veux faire une correspondance..

..@_ '
e W ™

Sur le panneau,

je peux voir les lignes

de bus, de métro ou de Tram
qui sont en correspondance.




7 5.Je descends du Tram ®

Je quitte le quai,

je prends le passage piétons,

je ne traverse pas si le feu piéton est rouge

un Tramway arrive

Attention,

si le feu est rouge

je ne dois pas traverser
un tramway arrive.




Pour signaler un probleme a la RATP

(54

En cas de besoin,

je peux appeler un agent a la borne d'appel

en appuyant sur le bouton.

Les nouvelles bornes seront équipées de boucles a
induction magnétique.

Appuyez sur le bouton
et relichez

Interphone réservé

aux appels d'urgence Dés que le voyant reste allumdé

parlez

Les agents RATP
portent un gilet vert.
lls sont la pour m'aider

31
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Zip J'ai beson d'aide

Je peux envoyer un mail a
mission.accessibilite@ratp.fr

en donnant les informations suivantes :
- date,

- lieu et horaires,

- nom de lI'arrét

- numéro du bus et direction

Avec le site https://www.ratp.fr/accessibilite/
retrouvez tous-vos-contacts-accessibilite
Vous pouvez utiliser le service Elioz qui vous aidera dans vos échanges

avec le service clientele via LSF, TTRP, LPC. Vous pouvez aussi utiliser le
3424 pour appeler le service client.

AT

i Rotrrdaing vous perrect de akgrabe oot obalach ou filTume revsionied o de vou dfpacements
Tin ripnss dormand Soun ke sl wous nown permester & andiony e ramports publics

i v e pratirer. 3 L ace O UF Ranmuliien, vOUS DUV DITRITETITG voL romangue por mal 3
AR BEEE et Iy af Inchgudl ¢ SRR = dard e 18 MRS

Kol VGt TEMMTCIG pOU WOITe BigRale et
L ==ision Aoeiiidind AATP

PEasr BN VRS DENASETE |

cwine - Dmme  Owr
Hom

Prinam
Adrgrie de managare
Teeahare

fgeuie poatae P |

Asrerie pesiale fuilie] :

Woun B0 {06CTT K GRS DOFTERpEdont |

O Lo porsorme qui remeoote des ofcetes. L Um bbmoin iene oiffiouitn i en obatacks

n U SOOI gInE Ul

Waun vl de chiculbi pows ok B daue civaeaovich e

| ST —— O v ormsta

Je peux remplir
le formulaire de signalement d’obstacles

disponible dans les stations de métro et sur

RATP.fr/accessibilité/accessibilité des réseaux
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Le réseau de Tram en Tle-de-France

e 8 lignes de Tram RATP : Epinay Orgemont Villetaneuse @ Garges-Sarcelles
niversit
T1, T2, T3a, T3b, T5, T6, T7, et T8. e o (
Eplnav-sur*smno @\Lnﬂourget Aulnay-sous-Bols
° i . o
2 lignes de Tram SNCF : onlbres . .ﬁ‘ 2
T4 et T11 Pont de = Les Courtllles Gare .-. ‘\: G-’)
Bezons ‘ “l - oy Porte L St-Denls Boblgny ? Gargan @= = -
e Les lignes de Tram T3a et T3b “\." Parc Plorre P ' ‘e
. .\ | Lagravbre ' Rosa Parks ' Hopital de
ont presque entierement le tour 3, W P 2 ° Hopitalde
. . . on L " L
de Paris. Les autres lignes circulent ' ® Tha "‘"‘_;omm Nolsy-le~ Soc Bondy
; N 1 la Chapelle
en banlieue (lle-de-France). ‘ , @
o D p:tm ® .
auphine Parls
cthiln::‘llsg: \ Val de Fontenay
Pont d Pml‘.ﬂ do 1
® ..'\G{:?tgn‘;no Vincennes .
Porte deo J
Porte do '\, Cholsy
Virotlay I}m““.'«nr:;allln:u'.
e '@
? a Chc’lllllun :
(::) " *",f" Montrouge 1
L]
Q-9 Villejult - . .
Iscroti: Lowis Alaslan B S Lignes en service
de Berny : [ ——
l . .
® o’ Lignes en projet
Orly Ville
Athls-Mons
Porte de I'Essonne
. L] -~

Péle multimodal
Juvisy



Les lignes de Tram RATP
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