
Je prends le Tramway



La RATP est un service public.
Elle essaye de répondre à tous les besoins des personnes handicapés.

Ce guide fait partie d’une collection de documents pour aider les personnes handicapées.
Vous pouvez aussi trouver nos films et tous les autres guides à l’adresse : www.ratp.fr/accessibilité/pedagogie-de-la-mobilite 



“ Je prends le Tramway” est un guide d’utilisation du Tramway.
Ce guide est écrit en Facile à Lire et à Comprendre (FALC) pour : 
 • Découvrir tranquillement à la maison comment préparer son trajet
 • Apprendre à repérer les stations de Tram
 • Découvrir comment acheter son ticket ou recharger son passe Navigo
 •  Apprendre à lire la signalétique
 • Savoir s’adresser à un agent

Ce mémento a été validé par l'association Unanimes et le réseau Infosens. 
Nous les remercions pour leurs précieux conseils et leur implication dans l’élaboration de ce guide.

Vous pouvez obtenir le guide écrit en FALC en écrivant à : mission.accessibilité@ratp.fr. 
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Attention, les logos changent Un exemple: je peux rentrer dans une gare de la ligne A 
avec le logo         et au cours du trajet je peux rencontrer 
le logo          pour une même ligne 

Après

Les logos du Métro ne changent pas

Pour les Bus, les logos de lignes ne changent pas
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J’attends le Tram

Je repère ma station 

Je repère le bon quai

 Je prépare mon trajet

 Je descends du Tram

Je monte dans le Tram

Si j'ai besoin d'aide,
je peux parler 
à un agent RATP.

Les étapes de votre trajet
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet
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  S
C4 Saint-Ambroise 
B2 Saint-Augustin
A3 Saint-Denis
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Station

optile.com
ratp.fr transilien.com
34 24  

(service gratuit  
+ prix d’appel)

36 58  
(0,25 €/min depuis  

un poste fixe)

Ce plan a été réalisé en 
collaboration avec l’association 
Valentin Haüy (AVH) et la 
Confédération Française pour la 
Promotion Sociale des Aveugles et 
Amblyopes (CFPSAA) pour assurer 
une qualité de lecture optimale 
aux voyageurs malvoyants.

  l’accélération des travaux 
d’accessibilité des gares et  
des points d’arrêt bus

  de nouveaux agents 
d’assistance aux PMR en gare

  l’amélioration du transport  
à la demande PAM

   le soutien aux innovations 
techniques et numériques 
dédiées à la mobilité des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS  
PLUS ACCESSIBLES

Le saviez-vous ?

930 M€ pour

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1er mai
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UNE INFORMATION 
SPÉCIALISÉE POUR LES 
VOYAGEURS NON-VOYANTS 
ET MALVOYANTS

  des conseillers pour vous aider 
à préparer vos déplacements

  les bus, trams, gares et stations 
équipés d’annonces sonores

  des plans « Facile à lire » 
envoyés gratuitement

   une assistance en cas de difficultés 
lors de vos déplacements

Recherchez votre itinéraire sur
l’application Île-de-France Mobilités
ou sur iledefrance-mobilites.fr
rubrique « me déplacer » 93
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Plan
Facile
à lire

2020
Édition

 Je demande le plan facile à lire à un guichet dans le métro.
 Je prépare mon trajet avec le plan papier facile à lire.

Je peux lire plus facilement avec le plan 
Facile à Lire. 
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

 Je peux aussi préparer mon trajet sur le site internet www.ratp.fr 

Sur cette page, 
je peux rechercher mon trajet.
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

Je veux aller de la station Saint-Lazare à la station Delaunay-Belleville.

 Je peux aussi préparer mon trajet sur le site internet www.ratp.fr 

1 - J’écris mon adresse de départ.

2 - J’écris mon adresse d’arrivée.

3 - Je clique.
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

Quand je vois une ligne de métro 
et une ligne de TRAM, il y a une 
correspondance.

Les correspondances  
c’est quand il faut changer de ligne.

Je lis mon trajet. 

Je descends à la station de métro 
Saint-Denis-Porte de Paris.
Je sors.
Je me dirige vers la station de TRAM 
Saint-Denis-Porte de Paris

Quand il y a une 
correspondance, la ligne 
change de couleur.
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

 Sur le site www.ratp.fr, je trouve les plans de lignes

Je clique sur Plans pour voir la liste des lignes de Tram
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

Je clique pour voir la liste 
des lignes de Tram

Je clique sur 
ma ligne de tramway.
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

Exemple : pour aller de la station Saint-Lazare 
à la station Delaunay-Belleville.

 Sur mon telephone portable sur l'application ratp.

Je clique sur 
l'application 
RATP.

J'écris ma station de départ : 
c'est Saint-Lazare

J'écris ma station d'arrivée : 
c'est Delaunay-Belleville
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1. Préparer son trajet 1. Préparer son trajet

Je lis mon trajet. 

Quand je vois une ligne de métro 
et une ligne de TRAM, il y a une 
correspondance.

Les correspondances  
c’est quand il faut changer de ligne.

Je descends à la station de métro 
Saint-Denis-Porte de Paris.
Je sors.
Je me dirige vers la station de TRAM 
Saint-Denis-Porte de Paris
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2. Je repére ma station de Tram 2. Je repére ma station de Tram

 Il y a plusieurs panneaux pour reconnaitre une station de Tram.
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2. Je repére ma station de Tram 2. Je repére ma station de Tram

Les stations de Tram se trouvent, en général, au milieu des boulevards.

Je dois traverser au passage piéton pour aller sur le quai.

La station de Tram
est au milieu du boulevard.

Je dois traverser
au passage piéton pour aller 
sur le quai



16

4 . Je suis sur le quai

Sur le quai, 
Je vérifie ma direction,
je peux lire la station où je vais descendre.

Je suis Porte de Saint-Ouen

Je suis sur le quai 
en direction de 
Porte d'Asnières.

Je vois sur le panneau 
la station où je vais 
descendre.

Sur ce quai je vais 
en direction de la 
Porte de Vincennes 
avec la ligne T3b



4 . Je suis sur le quai

17

Sur le quai, 
je peux acheter un ticket,
je peux recharger mon passe Navigo.

Je peux payer avec 
une carte de crédit.

Je peux payer avec de
 la monnaie pièces.
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4 . Je suis sur le quai

Vendu dans les points de vente et sur les automates de vente 
à cette station. 

Correspondance possible pendant 1 h 30 (entre la première et
la dernière validation) sur les réseaux bus et tramway.
L’aller-retour, ainsi que l’interruption et la reprise du trajet sur
une même ligne, ne sont pas autorisés.

Attention ! Le ticket t+ n’est pas valable sur le #     et sur les 
lignes                , xyOrlyBus, xyRoissyBus.

Sur le réseau Noctilien, le ticket t+ est valable
avec correspondance entre deux bus Noctilien. Un ticket pour un 
trajet sur les lignes à 2 chiffres ainsi que la ligne N135. Deux 
tickets pour un trajet sur toutes les autres lignes.

Le carnet de 10 tickets t+, plein tarif et demi tarif,
est également en vente sur le distributeur mis à votre disposition 
sur cette station.  

Ticket t+

Forfaits Navigo

Les forfaits sur carte Navigo permettent d’effectuer un nombre 
illimité de voyages en bus, tram, métro et RER pendant un an,
un mois, une semaine ou un jour.

Points de vente
sur ratp.fr

Tarification

BIN_826_tarif_bus_A4-fd_cadre_tram_sans_prix - 151002

Sur le quai, 

je peux peux trouve des informations sur le ticket +

dans le panneau tarification.

Si j'achète un le ticket +
après l'avoir validé,
je peux faire une correspondance avec un autre Tram ou un bus
pendant 1h30



4 . Je suis sur le quai
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Sur le quai, en cas de besoin,

je peux appeler un agent en utilisant la borne d'appel 

à côté de l'appareil de vente. Attention : Seuls les nouveaux 
interphones sont dotés de boucles magnétiques
1 - j’appuie sur le bouton,
2 - je lâche le bouton,
3 - un agent me répond,
4 - j’explique mon problème et je lui dis où je suis.
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4 . Je suis sur le quai

Sur le quai, je peux voir
le temps d'attente avant le prochain Tram.

Je vois,
un Tram arrive dans 0 minute,
le Tram suivant dans 14 minutes.



5 . Je monte dans le Tram 
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Je monte dans le Tram par les doubles 
portes.

Dans le Tram, je ne monte
ni à la première porte,
ni à la dernière porte.

Elles sont réservées aux 
voyageurs qui descendent.

Je monte à bord du Tram
par les portes doubles.
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5 . Je monte dans le Tram

Le Tram s'arrête,

les portes s'ouvrent automatiquement

ou il faut ouvrir les portes.

Pour ouvrir la porte,
j'appuie sur le bouton.

Attention,
Je ne dois pas monter quand je vois le bouton clignoter 
ou lorsque j'entends le signal sonore,
les portes vont se fermer.



5 . Je suis dans le Tram 
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Dès que 
vous entrez,  

c’est 
obligatoire

Dès que je suis dans le Tram,

je valide mon passe Navigo,

ou je valide mon ticket.

Je valide mon ticket.
Je valide mon passe Navigo.
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5 . Je suis dans le Tram

Dans le Tram, 

je peux m'asseoir à une place prioritaire

ou sur une autre place.

Je peux m'asseoir à une place prioritaire.

Une place prioritaire permet aux 
personnes qui en ont une carte de 
priorité de demander une place.

Si il y a de la place, je peux m'asseoir.t.



5 . Je suis dans le Tram 
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Freinage
puissant

Powerful braking
Scharfes Bremsen
Frenado fuerte
Frenata potente

Attention le freinage peut être puissant
¡Atención!
Este vehículo 
puede frenar 
bruscamente

Vorsicht!
Scharfe 
Bremsmanöver
sind möglich.

Caution! 
Hold on!
Train may 
brake hard

Attenzione!
la frenata
può essere
potente

ATFRE02-2018 11

Dans le Tram, si je reste debout

je dois me tenir à une barre pour ne pas tomber 

si il y a un freinage brusque.

Debout, je me tiens 
toujours la barre.

Attention,
dans le Tram le freinage est trés puissant.
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5 . Je suis dans le Tram

Dans le Tram, au dessus des portes,

je peux suivre mon trajet.

Sur ce plan,
je peux suivre mon trajet en comptant le
nombre de station avant de descendre.

Attention,
dans les Tram des lignes T3a et T3b
il y a deux plans de ligne.
Il faut vérifier sa ligne avant de chercher sa 
station.



5 . Je suis dans le Tram 
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Dans le Tram, je peux voir ou entendre des informations.

2 - Je peux aussi entendre le nom de l’arrêt.
      J’entends : « Pont du Garigliano ».

1 - Je vois le nom du prochain arrêt.



5 . Je suis dans le Tram

Sur les lignes T7 et T8, je peux suivre mon trajet
en regardant le nom des stations sur un écran.
Je peux lire aussi d'autres informations.
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5 . Je descends du Tram 

Sur le quai, je regarde les panneaux 
si je veux faire une correspondance..

Je descends du Tram, 

 je vérifie le nom de la station,

je regarde les panneaux pour faire une correspondance.

Sur le panneau, 
je peux voir les lignes 
de bus, de métro ou de Tram 
qui sont en correspondance.
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5 . Je descends du Tram

30

Je quitte le quai,

je prends le passage piétons,

je ne traverse pas si le feu piéton est rouge 

un Tramway arrive

Attention,
si le feu est rouge
je ne dois pas traverser 
un tramway arrive.



Pour signaler un problème à la RATP

3131

En cas de besoin,

je peux appeler un agent à la borne d'appel 

en appuyant sur le bouton.

Les nouvelles bornes seront équipées de boucles à 
induction magnétique.

Les agents RATP
portent un gilet vert.
Ils sont là pour m'aider
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J'ai beson d'aide

Je peux envoyer un mail à
mission.accessibilite@ratp.fr
en donnant les informations suivantes :
- date,
- lieu et horaires,
- nom de l’arrêt
- numéro du bus et direction

Je peux remplir
le formulaire de signalement d’obstacles
disponible dans les stations de métro et sur
RATP.fr/accessibilité/accessibilité des réseaux 

Avec le site https://www.ratp.fr/accessibilite/
retrouvez tous-vos-contacts-accessibilite
Vous pouvez utiliser le service Elioz qui vous aidera dans vos échanges 
avec le service clientèle via LSF, TTRP, LPC. Vous pouvez aussi utiliser le 
3424 pour appeler le service client.
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35• 8 lignes de Tram RATP :
T1, T2, T3a, T3b, T5, T6, T7, et T8.

• 2 lignes de Tram SNCF : 
T4 et T11.

• Les lignes de Tram T3a et T3b 
font presque entièrement le tour 
de Paris. Les autres lignes circulent 
en banlieue (Île-de-France).

Le réseau de Tram en Île-de-France

Lignes en service

Lignes en projet
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